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NOZIMTUKA OBE3BEBEHA KBAJIUTETA

AKagemuja CTpyKoBHUX cTyguja LWabaw ce onpegennna ga pagu no Hajsuwmnm mehyHapoaHum
CTaHAapAMma M3 06/11acTM BMCOKOT LUKOACTBA, nowTyjyhu yTBpheHe mehyHapoaHe M HauMoHaiHe
HOpPME U HOPME KOje je caMa AoHena.

CBM 3aM0C/IeHN M CTYAEHTM CY AYXKHW 43 ce NpuapKaBajy npuxBaheHnx HOPMU 1 @ KOHTUHYMPAHO U
CMCTEeMaTCKM page Ha yHanpeherby KBanuteta.

MeHaymeHT Akagzemuje u Komucuja 3a obesbehere KBannTeTa BpLUe KOHTUHYMPAHO U CUCTEMATCKU
KOHTPONYy OcTBapuBatba NpuxBaheHUX CTaHZApAa WM Kopekuuje yKoauMKo aohe Ao oAcTynara of,
cTaHpappa.

Texrba 3a OCTBapMBatbeM BWCOKMX CTaHAApAa KBanuteTa y Temesby je pas3BOjHe MOAUTUKE
AKkaZiemuje, WMHCMUPUCAHE XapMOHM3aLMjOM Ca CUCTEMOM BWCOKOr obpasoBara y Esponu wu
npeysMmarbem COomncTBeHe NPUMapHe OArOBOPHOCTU 33 KBA/IMTET 06pa3oBatba Koje npya.

Monutukom obesbehera KBanuteTa AKagemuja HacTojM Aa OArOBOPWM Ha 3axTeBe BpPemMeHa Yy
nornesy KBaauTeTa CBOjUX YCAyra, Kako y peanvsauuju obpasoBHO-BACMUTHOr MPOLLECa, Tako U Y
noctusamy pesyntata. Akagemuja Texku ga noseha eduKacHOCT M yuBpCTM CBOjy NO3MUMY Y
KOHKYPEHTCKOM OKpYKekby.

HauuH ob6e3behera KBanurerta

ObesbehmBatbe M KOHTMHYyMpaHO yHanpeherwe KeanuteTa ogpeheHo je 3aKOHOM O BWMCOKOM
obpasoBaky M Cratytom Akagemuje. Y unaHy 226 CratyTa AKagemuje, Kaxe ce ga Cy OCHOBHa
onpesesberba Akagemuje y pedbuHMUCcarby M CTaIHOM pPasBojy MNOAUTMKE KBanuTeTa: npahere
CaBpPeMEHMX CBETCKMX TeHAeHuMja y obnactm obpasoBatba; MNPMMEHa pesynTaTta  HayvyHUX
UCTPaXkMBara Yy MNpouecMma HacTaBe; MPUMEHa CaBPEMEHMX MeTofa WM TexHWKa obpasoBarba
CTyAeHaTa; CTa/IHO ycaBpLUaBake M NoAM3akbe HMBOA KBAZIMTETA paja 3anoCAeHunx; nogum3sare HMBoa
MHPOPMALMOHOr cucTema M apyre onpeme; obesbehere CBUMX JOMMCTUUYKMX Npoueca HajBulier
KBanuTeTa U 334,0BO/bEHE 3aXTEBA CTYAEHATA, KOPUCHUKA YCAYra, APYLUTBA U OKPYXKetba.

CBojy bpury o ocuryparby M KOHTUHYMPaHOM yHanpehuBatby KBanuteta AKagemuja je jow y camom
npouecy akpegutauuvje, MMNAEMEHTUPaNa y LENOKYMHU cUCTeM paja: CTaTyTapHum ogpenbama,
dopmuparbem Komucuje 3a obesbehere KBanuteTa, popmmnparbeM NoTKomuUcKja 3a obesbehere
KBanuTeTa Ha oaceumMma Akagemuje, cnposoherbeM camoeBasyaumje, a Hactasuhe je Aa/bum
cnpoBoherem nonnTuke obesbeherba KBanuTeTa, peanusauunjom yrepheHe CTpaTteruje KBanuteTa,
nepmaHeHTHOM eAyKalnjoM 3amnoc/ieHMX O CaBpeMeHMM MeToAama OCUryparba KBasuTera, CTajiHOM
camoeBanyalmnjom u nocebHo - TpaHcnapeHTHoLwwhy CBMX 0BMX aKTUBHOCTMU.

JaBHO npeseHToBakbe NOJNTUKE o6e36e'f)e+ba KBa/iTeTa MMa UW/Db Oda CTydeHTUMa, npuspeau,
34pPaBCTBEHMM U NMPEeAWKONCKMM YyCTaHOBaMa AEMOHCTPUPa npenaHoCcT AKaAeMVIje KBa/IUTETYy U
HEeHY cnocobHocT 3a40B0O/baBatba n0Tpe6e 3a KBAa/IMTETOM KO CBUX 3aUHTEPECOBAHUX CTPAHa.



NpuHuunu o6esbehera KBanutera
Monutuka obesbeherva KBanuTeTa y AKagemnjm temesbn ce Ha cnegehum npuHumMnuma:

1. AKagemuja je NPUMapHO OArOBOPHA 3a KBA/IMTET CTYAMjCKMX Mporpama M KomneTteHuuja (3Hamba,
BEWTWHA, CTaBOBa, BPeAHOCTU, MOTMBaUMje 3a NpodecMoHanHN pas) Koje CTYAEHTU Y HOj CTUYY,
OAHOCHO Koje ce BepuUUKYjy AUNAOMOM. Taj TEXHUUYKM KBA/NUTET je K/by4yHO NuTakbe Kojum he ce
AKagemuja KOHTUHYMpaHo 6aBuTun. MPUAMKOM AOHOLWEHA CBUX OANYKa, yBeK he ce umaTtu y suay
KBaNUTET HbeHor "ycnyXHor nponssoaa'.

2. Akagemuja nNpegaHo pagv M Ha APYroj, BaKHOj AMMEH3WjM KBanuTeTa - Ha GYyHKUMOHA/NIHOM
KBAa/IMTETY, KOjU ce TWye OHOra LlWTa CTyaeHT pobwuja y npouecy HactaBe, Yy MHTepakumju ca
HacTaBHMLUMMA, a1 U HEHacTaBHMM 0COB/beM Koje ce TpeTupa Kao BaxkHa noapluka y Ctparteruju
ocTBapuBakba MOCTAaB/bEHUX LUW/bEBA, KOjU Ce Tude oOpraHuMs3auuMje HactaBHOr MpoLleca,
onpem/beHOCTM AKagemuje HacTaBHUM CpeacTBuMa, 6UBANOTEUKUM U MHPOPMATUUKUM pecypcrma,
Koju ce TUYe opraHusaumje paga CTyaeHTcKe cny»kbe 1, nocebHo, MHGOPMMUCAHOCTU CTyaeHaTa.

3. CTyaeHTM urpajy jeAHy Of K/by4yHWX ynora y cuctemy obesbehera kBanuteta. CrTpaterwja
Akagemuije je fa HenmpecTaHo pa3Buja MapTMLMNALMjy CTyAeHaTa y HacTaBHOM MpPOLLEeCy, aau U Ha
CBUM APYTMM MeCTUMa y npouecy cTyaupara (CTyAeHTCKM NapaameHT), Koja BOAM BULLEM KBAaAUTETY
1 eduKacHujem cTyampatby.

4. Ob6e3behumBarbe 1 yHanpehuBatbe KBanuteta y AKagemuju HUje MHTEePHU uu/b, Beh HeonxogHa
KapuKa y NaHLy onwrTer ApyLITBEHOr HacTojakba 3a KBA/JIMTETOM, CTOra Ce y NoUTUUM AKagemuje He
3aHemapyjy cnosbHe MMMIMKauMje U KOHCTaHTHa MCNUTMBakba Nepuenuuje HeHor KBaauTeTa, Koje
noapasymesajy NoTNyHy TPaHCNapeHTHOCT HeHOT Ae/10Bakba.

5. Kako ce penatHocT Akagemuje 3acHMBA HA MHTEpaKumju (HacTaBHWLM, HEHACTaBHO 0CO6Jbe,
CTYAEHTU, NOCNOBHM NAPTHEPU, Y NoANTULM obe3beherba KBaauTeTa BaXKHO MeCTO 3ay3nma KyaTypa
YyCTaHOBE - HauMH Ha Koju je AKagemuja oOpraHw3oBaHa, CTW/ ynpaB/bakba, WMHAMBUAYaSHA
MOTMBALMja CBaKOr 3anOCAEHON, TUMCKM pag, O06AWuM KOMYyHMKaumje, MO3WUTMBAH CTaB CBUX
3anoc/ieHmx npema cTyaeHTy, emnatija u ap. YnyheHocT Ha cTyaeHTa obyxeata Hanope Akagemuje
[Ja pasyme onwTe cTyaeHTcke noTtpebe, ann nogpasymesBa M pasmaTparbe CheuMjasHUX 3axTeBa,
npy:Kakbe nojefiMHayHe naxre M yoyasare cneumounyHux notpeba csakor cTyaeHTta. Ha npumep,
AKagemuja 3a cafla He pacnosiaxke NPorpamom cTyauja Ha AasbuHy, anu he yaoXKUTU cBe Hanope Aa
ce ucnuTa 1 Takea moryhHOCT cTyanpaba.

Kopauu y o6e36ehusarby KBanuteta

Mpeu Kopak y wusrpahusarby cuctema 3a obesbeherbe KsanuTeTa je ycBajatbe M3BewTaja o
pesynATaTMMa CamMoOBpeAHOBakba - AOKYMEHTA KOjU Cagp)KuM MHPOpMmaLMje O CBUM pPesieBaHTHUM
acnekTMma GpyHKLMja M onepaLmja, 3Ha4YajHUX 33 CTaHAAPAE U KBAIMTET HOBUX CTYAMJCKMX Nporpama,
FUXOBY MMMNNEMeHTaumjy, noTpebHe npoueaype M Haasop octBapeHux edekata. OBaj Kopak
nogpasymesa ytephuBarbe obnactn obesbeherba KBasuTeTa, a TO Cy: CTYAMjCKM Mporpam, HacTaBa,
UCTpaKMBatbe, BPeAHOBAKEe CTyAeHaTa, ybeHULM U uTepaTypa, Pecypcu, BaHHACTaBHA NOAPLIKa,
ynpaesbare, ¢uHaHcupare. C TUM y Be3u, ytepheHn cy cybjektn obesbeherba KBanuTeTa
(HacTaBHUUWM, HacTaBHO-cTpyyHO Behe Akagemuje, Komucuja 3a obesbehere KBanuteTa Akagemuje,
CaseT, npefacefHUK Akagemuje, CTyAEHTW, BaHHACTaBHO 0cob/be, eKcTepHe MHCTUTYLMje), Kao U
HFUXOBA y/IOra y TOM NpoLecy.

Monutuka obesbeherba KBanuTeTa KOjy je [0OHEO npeaceaHUK AKagemwuje je Opyau KOPaK 'y
WHCTUTYLMOHANN3aUMjU KYNType KBasUTETa Yy OBOj BMCOKOLWKOJCKO] ycTaHOBM. OHa noapasymesa
aeduHuncarbe 1 ogpefmBarbe 3Havaja KBaauteTa, oapehusarbe anmeHsmnja Keanuteta, gedmHucarbe
OETePMUHAHTM KBaNUTETa, Kao U HUXOBY MPMMEHY Yy npakcu. OHa je KOH3UCTEeHTHA Ca eKCTepHUM
OKpYKerbem (eBPONCKMM M HaUMOHAMHUM CTaHAAPAMMA), MHTEPHO je KOH3UCTEHTHa, jep je y ckaaay



ca HerosaHoM MO/MMTMKOM AKagemuje, oArosapa pacnofioKMBMM pecypcuma Akagemuje,
M3BOA/bUBA je - yrnaBHOM je moryhe meputu pesyntate keHor cnposoherba.

Tpehu kopak je peanusauumja ytBpheHe CrtpaTternje obesbehera KBanuTeETa U HEHOT aKLMOHOM
nnaHa, Koja, nopes Hanpes HaBegeHoOr, MoApasymMeBa eBanyauumjy M camoeBasyauujy, aHanusy
npomnycTa y KBasuTeTy, KOHTUHYMpPaHO yHanpehere KBanuTeTa, Nnpesasunaxkerwe moryhux 6apujepa,
yHanpehere KBa/iuTETa KPO3 TUMCKM paf, Kao M pa3Boj cMCTeMa 3a Yynpas/batbe KBa/JIUTETOM,
yHanpehere KBanuteTa Ha nosehaHoj napTMumMnaLmju cTyaeHarta uTa,.

Yemepmu kopak 6aBu ce npenpekama 1M nsasoBuMma y ogpehnsarby KBanuTeTa A4aTux ycayra Kag cy y
NUTary CTYAEHTU, NpuBpena, NPeaLwKo/ICKke U 34paBCTBEHe YCTaHOBe, MOC/A04aBUM U APYLWITBO Y
uenvHu. CBMMa HMMa je M3a30B Aa 06jeKTMBHO Mepe KBasuTeT pagda y Akagemwuju. Hajuewhwu
pasno3u cy M3 rpyne onwTeno3HaTUX: nepuenuuja KBa/nuTeTa HacTaje Kao pesyntat nopehema
OuYeKMBatba Ca CTBapHUM U3BOheHeM ycnyre; OLeHa KBaauteTa NogpasymeBa U OLEeHY pesyntaTta u
OLeHy CaMor NpoLeca; KOPUCHULM yCayre Hemajy MHOTo ONMUMN/bUBMX 3HAKOBA KBa/IMTETA, Kao LWTO je
TO Y APYrUM AenaTHOCTUMA.

Nonutnka obesbehera KBanuTeTa

Monutuka obesbehera KBanuteta y AKagemuju rpaau ce Ha onwTeBaxkehum gerepmmHaHTama
KBa/MTETa y CBETY. HajBaXKHMjM enemeHTH Te NoAnTUKe cy u3rpahusarbe, odyBatbe M yHanpeheme:

e KomneTteHTHOCTM - AKaZiemuja ca CBOjMM CTYAMjCKMM MPOrpamuMma, NpocTopoM, ONpPemMom,
OpraHM3aLMjom, HaCTaBHUM Kagpom M HeHacTaBHMM 0cobsbem nocepyje, ann HenpecTaHo
06HaB/ba M MHOBMPA KBa/IUTETE 3a MpPYyXKatbe NPOKJIAMOBAHMWX YCYra;

e Kpepubunutetra - ca Tpaguumjom M penyTaumjom ofceKa (HeKagalkbuMx CaMOCTa/HUX
BMCOKOLLIKO/ICKMX yCTaHOBa: BMcoKa WKoMa CTPYKOBHMX CTyauja 3a BacnuTade y Llanuy,
B1coKka MegMUMHCKa U NOCI0BHO-TEXHO/IOLKA LWKONA CTPYKOBHMX cTyamja y LWanuy n Bucoka
No/bONPMUBPEAHA LWKONA CTPYKOBHUX CTyauja LLabau) y cactaBy AKagemuje Koju cy rogmHama
61 3HayajHe BMCOKOLLKOJ/ICKE YCTaHOBE He camo y MauBaHCKOM OKpYyry Hero y Bulle
cpbujaHCKMX OKpyra, AKagemuja, Kao HMXOB HACTaB/bay, MOBAAYM MoBepere M Hacnehyje
FbMXOB KpeaubunuteT, nocebHO yrnen HactaBHOr ocob/ba M KyAType opraHu3auuje, ca
obaBe3oMm CTa/IHOT ycaBpLIaBakba M yHanpehera KBanuTeTa paaa;

e T[oy3pgaHoCTM - Koja ce Tuye cnocobHOCTM AKagemuje Aa Moy3gaHo, TayHo M AocCnedHo
CBAKOM CTyAeHTY Npyku obehaHy ycayry;

o  CUrypHOCTM - KOja NPOUCTUYE U3 NPETXOLHMX AETEPMMUHAHTM M ornepa ce y ocnobahary of
OMacHOCTM, PU3KNKa U HEM3BECHOCTU, M Kag, je y NuTarby GU3MUKA U GUHAHCU]CKA CUTYPHOCT;

e OceT/bMBOCTU - KOja O3HaYaBa CNPeMHOCT M OAJ/lYYHOCT HAaCTaBHMKA M HeHacTaBHOr 0cobsba
4a NpyxXe cTyaeHTy obehaHy ycayry M HeonxogHy nomoh; nopgpasymeBa ce 6psvHa wm
bnekecMbunaHocT y 4atom npouecy;

e MMpuctynauyHoctu - AKagemuja HacToju Aa Yy CBaKOj cuTyaumju omoryhu onakwaH BpemeHCKu
M MPOCTOPHUN KOHTAKT CTyZeHaTa ca CBUM HeHUM MHCTUTYTUMA;

o KOMyHMKaTMBHOCTM - KOja ofpaaBa HacTojatbe AKagemuje Aa CTygaeHtu 6yay aobpo
nHbopmucaHn - of objawrberba Koja Ce TWYy LWKoNOoBara (MHPOpMmaTOp, 3BaHWMYHA
MHTepHeT-NpeseHTauMja AKagemuje), NPeKO HM3a CBaKOAHEBHMX WHbOpMauuja, A0
objalirberba Kako Aa ce npesasub)e Heku npobrem;

o KyproasHocTM - Koja noapasymeBa Y4YTMBOCT, MOLWTOBake, O6G3MPHOCT WM NapPTHEPCKO
ocehatbe Koje AKagemuja HacToju ga CTYAEHT YOUM KO CBMX 3anoc/ieHmnX, nocebHO OHMX ca
KOjUMa Cy Y ANPEKTHOM KOHTaKTY;



e Pa3symeBara U ynyheHocTV Ha CTyAeHTa - Koju obyxBaTajy Hanope Akagemuje fa pasyme
onwrTe CcTyaeHTcKe noTpebe, noapasymeBa ce M pa3maTparbe ChneumjasHUMX 3axTesa,
npyarbe nojegMHavyHe naxHe 1 youyasare cneunduyHmnx MHTepecosarba CTyAeHaTa;

o TlpoBep/bMBOCTU - Koja ce orneda y noctojakby OU3MUKMX AOKasa (nNpoctop, onpema,
CpeAcTBa, KOMYHUKALLMOHM CUCTEMM) KOjU MOMaXKy NpoLEec CTyanpaksa.

Onpepeberse 1 CTpaterunja 3a usrpagry M opraHM3aLMOHy KYATypy KBasnTeta

Y cuctem 1 nporpame 3a obesbehere KBannuTeTa yk/bydeHu cy: Komucuja 3a obesbehere kBanuteta
Akagemuje, CtyaeHTcKM napnameHT, CaseT Akagemuje, npeaceaHnk Akagemuje, HactaBHo-cTpyyHa
Beha ogceka, noTkomucuje 3a obesbeherbe KBaNUTETa Ha OACELMMA, anW U CBU 3aMOCNEHN U CBU
CTyAeHTU AKagemuje, Kao M WKpa ApylWwTBeHa 3ajegHuua. Pag Komucuje 3a obesbehere KBasmTeTa
oTBOpEH je 3a jaBHOCT. Ha npegnor Komucuje 3a obesbehere KBanuteTa, HactasHo-cTpydHo Behe
Akazemuje yTBphyje 3agaTke, AeduHULE CTaHOAPAE U KPUTEPUjyMe KBAaAUTETHOT GYHKUMOHMCaHA
OpraHM3auMoHuX jeavHuua Akagemuje, yTBphyje KapaKTepucTMyHe MWHAMKATOpe KBa/uTeTa,
opraHusyje npaherbe pasIMUMUTUX acneKkaTa KBaAUTETa M Pa3INUUTUX UM/bHUX rpyna (CTyaeHTw,
HacTaBHMLUM, aAMUHUCTPATMBHO 0Co6/be, TEXHMYKO-MOMOhHO 0cob/be), BOAM E€BUAEHUMjY, BPLUK
peBu3Kjy, yCrnocTaB/ba OB/IMKE MHTEPHOr OleHMBakba Kao TemesbHe MPeTnocTaBKe yrpas/bakba
KBa/IMTETOM, a/ioLMpa OArOBOPHOCT, Aaje nospaTHe MHOOPMALMje 04 HACTaBHWMKA CTyAeHTMMA M
06pPHYTO, MOACTMYE CTPYYHO YCaBpLIaBatbe HacTaBHUKA U APYIrnX 3an0CAeHMX.

Y umumby obesbeherba M yHanpehuBakba KBaAUTETA, CMPOBOAE CE UCTPAXKMBaHbA, aHKETe CTyAeHaTa U
HaCTaBHMKA - O CTYAMjCKMM MPOrpaMmMma, HaCTaBHUM CagprKajuma, uTepatypu, ussohery HacTase,
obnmMuMma M metodama paga, UcnuTUma, pagHom ontepeherby cTyfeHaTa, KOMYHUKALMjU U Ch.
Mpahewe KBanuTeTa obyxBaTa M aHanM3e YCNELWHOCTM CTyauparba, MOBWAHOCTM CTyAeHaTa,
MoryhHOCTM 3anoLw/baBarba y HallMM U eBPONCKUM OKBUPUMA.

Mpey CrtpaTervjy obesbehera KBanuteta goHeo je CaeT AKagemuje (22.03.2021.) Ha npeanor
npeacegHuka Akagemuje. Ctpatervja obesbeherba KBanuTeTa je y KOHCTAaHTHO] NMpomouuju y
WHTEPHOj U eKCTEPHO] jaBHOCTW.

Monutuka obesbeherba KBanuTeTa 0bjaB/beHa je Ha UHTepHeT-Npe3eHTauujuAKagemuje.
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